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1.Introducao

O presente Relatoério de Atividades e Contas constitui um documento de andlise e avaliagdo da execucao
do Plano de Atividades e Orcamento do Infantario do Povo em 2021, nas respostas sociais Creche e
Educacéo Pré-Escolar.

Destacamos como principais resultados em 2021, os seguintes:

¢ O aumento de candidaturas para frequéncia do Infantario do Povo;
e Os resultados operacionais atingidos;

e O reconhecimento da importancia do Infantario do Povo na comunidade.

Estes resultados foram possiveis pelo envolvimento e comprometimento dos nossos colaboradores, da

Direcéo, pela confianga reiterada dos nossos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade em geral.

2. Enquadramento Institucional
Viséo
Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho de Sintra, reconhecida como um agente ativo na educacao
integral, harmoniosa e responsavel das criangas, contribuindo para a sustentabilidade da comunidade.
Missé&o
Contribuir, em complementaridade com a familia, para o desenvolvimento integral das criangas dos 4 meses
aos 6 anos, potenciando o seu crescimento saudavel e equilibrado, formando futuros cidadaos
responsaveis, conscientes da importancia dos valores essenciais a cidadania e no respeito pela
sustentabilidade das sociedades.

Valores

Respeito pelo outro e por si préprio
O respeito por si préprio, pelo seu semelhante, pela sua identidade cultural, lingua e valores constituem os
principais alicerces das nossas praticas pedagogicas e de conduta.

Respeito pela verdade
Procuramos ser retos na acdo e na palavra, transparentes nas nossas praticas e condutas. Privilegiamos
praticas pedagogicas que potenciem o respeito pela verdade.

Toleréncia pela diferenca

Acreditamos que ser diferente € meramente uma questéo de perspetiva. “O outro é tao diferente aos meus
olhos como eu o sou aos olhos do outro”. Aceitar as diferengas significa, para nés, abrirmo-nos ao mundo e
as imensas possibilidades que a diversidade oferece.

Solidariedade | Partilha

Valor essencial que norteia a nossa forma de ser e de estar. Partilhar a responsabilidade com a familia na
educacado das criancas, partilhar pontos de vista, conhecimentos, capacidades e recursos com 0 objetivo
ultimo de promover um crescimento pessoal e institucional com sustentabilidade e facilitador do sucesso.
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Justica

Entendemos a justica em duas vertentes: como a construcdo de relagdes sociais equilibradas entre géneros,
culturas, etnias, religides ou estratos sociais distintos unidos pela sua natureza, como seres humanos e,
engquanto caminho e procura de solucBes aceites pelos proprios como 0s mais corretos. No ato educativo
traduz-se na aceitacdo mutua, por parte das criancas, de determinada acéo/solucéo.

Politica da Qualidade
Formalizamos a politica de qualidade, assumindo oficialmente 0 nosso compromisso de:
= Promover a satisfacdo dos encarregados de educacdo, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas nas diferentes dimensbes da educagdo, promovendo o potencial
desenvolvimento dos seus educandos;
= Melhorar continuamente 0s seus processos e praticas com vista a melhorar a qualidade dos servigos
prestados, a prevenir e minorar 0s riscos para a seguranga e a minimizar o seu impacto ambiental;
= Acompanhar e monitorizar 0S seus progressos prosseguindo critérios de sustentabilidade
institucional, social, financeira e ambiental, pela promoc¢éo e fortalecimento das relagbes com as
familias, com os parceiros e com a comunidade em geral,
=  Promover e estimular o empenho, o envolvimento e o compromisso das suas equipas de educadores
e colaboradores para, através da formacdo continua e da qualificagdo, responder aos desafios
educativos e aos da comunidade em que se inserem;
= Cumprir os requisitos legais aplicaveis nos servicos e atividades que desenvolve;
= Rever, sempre que se justifique, e divulgar aos seus clientes, colaboradores, parceiros e outras

partes interessadas a presente declaracao da politica de qualidade.

2.1. Impacto na Comunidade

A procura dos nossos servigos refletiu-se no nimero de inscrigdes para o numero de vagas que abriram.

N° de Vagas 24
N° de Candidaturas 141
N° de Renovagdes de matricula 93

Verificou-se uma diminuicdo no namero de vagas relativamente ao ano anterior (30), reflexo das criangas
gue ingressaram no 1° ciclo de escolaridade do ensino basico e que por esse motivo ndo renovaram
matricula, e uma crianga que saiu para frequentar a educacgéo pré escolar na rede publica.

Registamos a continuidade de elevada procura dos servi¢os do Infantério do Povo para novas candidaturas,
continuamos a ndo sentir ainda um impacto significativo para o Infantario do Povo o aumento da oferta da

rede publica existente na freguesia para a educacao pré-escolar.

De referir que todas as vagas foram preenchidas e continuou a haver lista de espera para todas as salas do

Infantario do Povo.

A continuidade das parcerias existentes com entidades ligadas a educagéo, refor¢a o reconhecimento das

boas praticas pedagdgicas que o Infantério desenvolve.
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Das quais podemos destacar:

- IEFP — Estagios na area de agdo educativa,;

- APPS- Escola Profissional de Pedagogia Social,

- AFID (parceiro em benchmarking);

- APDJ;

- Liga dos Amigos da Quinta do Conde (parceiro em benchmarking);
- Associacao para o Bem Estar Infantil (parceiro em benchmarking);
- Humanos (parceiro em benchmarking);

-Infancoop (parceiro em benchmarking)

Satisfacao dos Clientes

No que diz respeito a satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes, os resultados verificam-se na
operacionaliza¢do do questionario de avaliacdo da satisfacdo dos encarregados de educac¢do, demonstrou,
uma vez mais, um elevado indice de satisfacéo pelos servigos prestados pelo Infantario do Povo, reforgcando
assim, a importancia do nosso trabalho junto da comunidade.

Foram entregues 109 questionarios e recebemos 104, perfazendo uma taxa de resposta na ordem dos
95,4%.

O grafico que se encontra a baixo ilustra a satisfacdo dos encarregados de educacgédo nas diferentes areas
operacionais do Infantario e em termos de satisfagéo global o indice de satisfacdo situa-se nos 4,72 pontos,

sendo que o maximo serdo 5 pontos.

Grau Médio de Satisfacao em todas as
dimensoes

1 2 3 4 5

Satisfacdo Global

Instalagdes, Equipamentos e Sinalética
Fiabilidade

Competéncia Técnica
Responsabilidade e Receptividade

Atendimento e Comunicacao

m 2020 - 2021

No sentido de aprofundar o impacte que os nossos procedimentos pedagogicos tém no sucesso escolar e
no desenvolvimento de atitudes e comportamentos que visam a sustentabilidade ambiental, enviou-se via
email um questionario a 25 Encarregados de Educacao de ex-alunos. Dos 25 mails enviados apenas 2

responderam, considera-se que a amostra ndo é representativa e que em nada ira contribuir para melhorar a
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prestacdo do servigco. Ao longo dos anos tem sido recorrente a baixa taxa de resposta e como tal devera o
Infantario do Povo avaliar a necessidade de continuar a utilizar a presente metodologia.

3. Objetivo Estratégico
O objetivo estratégico delineado mantém-se, pois, o foco do Infantario do Povo esta no cliente e na sua
satisfacao no servico prestado pelo Infantario, o qual faz parte da nossa Politica de Qualidade:

Afirmar a melhoria da qualidade dos servi¢cos a prestar aos clientes e Partes Interessadas.
O objetivo estratégico (OE), tera a sua operacionalidade nos diferentes processos existentes no Sistema de
Gestdo da Qualidade, cuja monitorizacdo sera efetuada na matriz global de gestdo, onde se encontram

delineados 0s objetivos operacionais e respetivos planos de acgéo.

3.1 Metas e dinamicas operacionais

| 0. 0 1. IP0O1 (Cuidados de Acdo Educativa)

Objetivo Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido

Manter o numero de desisténcias por insatisfacdo dos servi¢cos 0 0 0
Aumentar a taxa de Eficacia dos projetos Pedagdgicos 100% 89% -11%
Aumentar a taxa de Eficacia dos Projetos Curriculares 100% 74% -26%
Manter o nimero de reclamacdes relacionadas com a prestacdo de
servicos nos Cuidados e Acdo Educativa 0 0 0
Reduzir o nimero de N&o conformidades nas auditorias 0 0 0

Foram atingidos 60% dos objetivos propostos para a area de Cuidados e acdo educativa. Permanecendo
por alcancar a taxa de eficacia dos projetos (curriculares e pedagdgicos), consideramos, a equipa
pedagdgica, que face aos periodos de encerramento das escolas e de algumas salas terem estado em
isolamento profilatico, periodo esse em que ndo se desenvolveram atividades pedagoégicas presenciais,
refletiu-se na taxa alcancada.

De referir que a equipa pedagdgica ira avaliar os resultados e aferir se as metas tracadas ndo serdo

demasiado ambiciosas.

O.E. 2- Seguranca e Higienizacao
Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Diminuir o numero de acidentes de trabalho 0 0 0

Infantério do Povo Mod.IP07i-010/ Rev A Péagina 6 de 12



Relatdrio de Atividades

o\ :
@Il ;

Infantario do Povo Contas 2021

O objetivo na area da seguranca foi atingido em 100%. Congratula-se a Direcao do Infantario do Povo que
este objetivo tenha sido atingido na sua totalidade, uma vez que é um fator primordial para a Direcdo a
seguranca de todas as criancas e colaboradores.

O.E. 3- Nutricdo e Alimentacéo

Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Reduzir o nimero de Nao Conformidades na auditoria externa 0 0 0

Aumentar a taxa de satisfacdo dos clientes referente Nutricdo e

Alimentag&o 92% 89% -3%

A meta proposta referente aos resultados das ndo conformidades em auditoria foi atingido, tendo sido a
primeira vez em que n&o foram detetadas ndo conformidades na Area da Nutricio. O resultado é revelador
do empenho e esfor¢o das colaboradoras afetas a area da Nutricdo e Alimentacao.

A taxa de satisfacdo dos encarregados de educacao referentes a area em analise ficou a 3% dos resultados
pretendidos.

Considera-se deste modo que o presente objetivo estratégico foi alcangado em apenas 97%.

O.E. 4- Area Administrativa e Financeira

Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido

Manter ou Aumentar o NUmero de candidaturas >110 141 +31
Manter ou Aumentar o NUmero de Renovacdes de 92

+1
Matricula (Nossos clientes) 93

O presente objetivo superou as espectativas delineadas no plano de atividades para 0 ano de 2021.
Objetivo 100% alcangado.

O.E. 5 — Gestéo e Estratégia

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido
Diminuicdo dos consumos energeéticos Verificar a existéncia de sentido Objetivo
descendente nos graficos atingido

Tratar as acoes selecionadas pela Direcéo,
decorrentes pela revisdo pela Gestdo e 100% 7506 25%
encerra-las com eficacia

Servem de comparacgao os gastos com a eletricidade e gas, comparando os anos de 2020 e 2021.

Sendo que em termos de consumo de gas no ano de 2020 foram adquiridas 18 bilhas de gas e no ano de
2021 foram apenas 12.

Relativamente aos custos com eletricidade ao longo do ano de 2020 houve um custo associado de 5.795,30€
e no que confere ao de 2021 de 5.138,91€.
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Consumo bilhas/més
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No tratamento das acdes selecionadas pela Direcdo, 0 objetivo situou-se nos 50% de concretizagao/
eficacia. O fator que tem contribuido ao longo das diferentes analises que se tém feito tem a ver com a
formacéo dos colaboradores. O Infantario ndo tem conseguido dar resposta ao numero de horas legalmente
exigidas por colaborador.

O Objetivo Estratégico n° 5 foi atingido em 75%.

O.E. 6- Qualidade Melhoria e Gestdo Documental

Objetivo Operacional Meta Resultado | Desvio
Proposta Obtido
Manter/aumentar a taxa de satisfacao do cliente 297% 97,12% +0,12

O nivel de satisfacao atingido esta tdo elevado que se vai tornando dificil de manter.

Objetivo atingido em 100%

Infantario do Povo Mod.IP07i-010/ Rev A
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O.E. 7- Gestdo de Recursos Humanos e Voluntarios

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

1 colaborador

3 colaboradores terem

Cumprir a taxa de formacao exigida legalmente 40 horas de formagéo ultrapassou a -2
meta proposta.
Aumentar o indice de satisfacdo dos colaboradores 263% 72% +9%

O objetivo em andlise foi atingido em 66,5%, a justificacdo encontra-se espelhada na andlise do objetivo
ne7.

O.E. 8- Manutencéo

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido
Manter a taxa de execucdo do plano de manutencao
_ 100% 0
preventiva 100%

O Objetivo proposto para a area de manutencao foi atingido, contudo tem-se verificado que o nivel de
manutencédo corretiva tem vindo a aumentar devido ao desgaste e envelhecimento de alguns equipamentos.

O.E. 9 — Sistemas de Comunicacéo e Informacdao

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido
Manter o site Institucional Atualizado 2 63% 71% +8%

Embora o Objetivo tenha sido atingido na sua plenitude, considera-se que o site ndo se encontra ainda de
acordo com os padrdes de exigéncia do Infantario do Povo.

O.E. 10 — Compras e Aprovisionamento

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Reducdo de custos com o material de | Valor da aquisicdo ser < ao

1.914,41€ 297,34€
desgaste ano de 2020 (2211,75€)

Objetivo cumprido a 100%, contudo héa que referir que a descida do valor é reflexo da doacao que foi feita
guer por um encarregado de educacgdo quer por um vizinho do Infantario.

A taxa de cumprimento dos objetivos estratégicos delineados pelo Infantario do Povo para o ano de 2021
situou-se nos 93,11%.
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O quadro de Recursos Humanos encontra-se descriminado na tabela abaixo:

Funcé&o na Organizacao

1 Diretora Técnica (Educadora de Infancia)

5 Educadoras de Infancia

12 Ajudantes de Acéo Educativa

4 Auxiliares de Servicos Gerais

1 Supervisora Administrativa

1 Administrativa

1 Cozinheira

2 Ajudantes de Cozinha

1 Porteiro

1 Professor de Educacéao Fisica

1 Professor de Musica

Contabilista

Advogada

1 Elemento ao abrigo do protocolo com o CECD Mira Sintra

De referir a estabilidade dos colaboradores ao servico do Infantario do Povo, sendo a varia¢do entre os 1 e
os 30 anos de servico, traduzindo-se numa seguranga para os clientes e no conhecimento por parte dos
colaboradores sobre os principios e valores pelos quais o Infantario do Povo se rege.

Como se verifica no grafico que se encontra abaixo, a taxa de absentismo tem vindo a aumentar, tendo no
ano em analise duplicado a percentagem relativamente ao ano anterior.

A taxa de absentismo de 2021 situa-se na ordem dos 14% anuais. De referir que para calculo da taxa de
absentismo apenas sdo contabilizadas as baixas médicas e auséncias sem remuneragao.

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
2016
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Sempre que se preveem auséncias por periodos superiores a 30 dias, e na impossibilidade de dar

7

resposta com meios internos,

procedimento de admissdo em vigor no Infantario do Povo.

5. Relatério de contas

INFANTARIO DO POVO

BALANCO
dezembro 2021

€ a auséncia suprimida recorrendo ao exterior,

Montanles expressos em EURO

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2021 2020

ACTIVO

Activo nao corrente:

Activos fixas tangiveis. .. ; SN 5.1.3+514 11 596,09 693250

Bens do patrimonio hnsmnco e cuhural KRR

Activos intangivels. 6

Investimentos financeiros. ., s i 1741 953,14 144963

Fund ‘benemeritos/p nadores/d yres/ dos/membros

Qutros crédito e alivos ndo corranles

12 549,23 382,13

Activo corrente:

Inventarios. ...

Créditos a receber.. 17.3 3583,17, 134453

Estado e oulros entes publicos.... el Shive red: SRt hcon 17.9 1 167,08 2 057,70,

Func ) jores/doadores/associados/membros 172 217,83 9548

Diferimentos. ' 17.5 43 42030 50 356,35

Quiros activos correntes 174 4 903,63 4 87463

Caixa e depositos bancarios. 17.6 130 713,90 153 583,42

184 005,91 21229211

Total do activo 196 555,14 220 674,24

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos palrlmonials:

Fundos............. FPTIN CE R AP LA A AR 35233 35239

Excedentes 1&cnicos

Reservas .............

Resuliados transitados 108 366,85 128 431,39

Excedentes de revalorizagio.

Ajustamentos/oulras varagdes nos lunuo_. patnmoniais 20 897,26 18 593,30
Subsidios ao invastimento 20 897,26 18 593,30
Doagdes
Qutras variagbes

132 788,02 150 548,60

Resultado liquido do periodo 7 -32 696,686 -20 064,54

Total dos fundos palrimoniais 17.7 100 091,36 130 484,06

PASSIVO

Passivo nao corrente:

Provisdes.. %

Provisdes aspecnbcaﬂ

Financiamentos obtidos..

Qutras dividas a pagar

0,00 0,00
|Passivo corrente

Fornecedores.. 17.8 4 924,95 531701

Estado e oulros entes publicos 179 15 136,63 10 558,70

Fundad ‘beneméritos/p wadores/doadc i lados/r hros

Financiamentos oblidos

Diferimentos....... 175 48,75|

Oulros passivos correntes. 17.10 76 353,45 74 314 47

96 463,78 90 190,18

Total do passivo 96 463,78 90 190,18

Total dos fundos patrimoniais e do passivo “ 196 555,14 220 674,24
O Contabilista Certificado 12501 'Nﬁmb DO POVO

/4\(‘\(?‘; ((tg\-ﬁzC)

Tridigito, Lda
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INFANTARIO DO POVO
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
dezembro 2021
Montantes expressos em EURO
2021
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
E:
2081 5530 CRECHE PRE-ESCOLAR
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados. .. P A A = 2T 10 246 338,73 229 492,15 90 446,60 155 892,13
Subsidios, dombeselaqadosaexplomgao P AT e T " 12 324 071,69 318 860,05 149 142,75) 174 928 94
1SS, IP - Centros Disiritais 318 764,25 31236433 147 295,65 171 468 60|
ISS, IP - Apolos-excecionais @ extraordinaros
Outras entidades publicas 320244 1 500,00 1120.85 2 081,59
Subsidios oulras ontidades
Ooagbes e herangas 210500 499572 726.25 1 378,76
Variagao nos inventanios da produgan...........ooeeiemmenimionniei RO
Trabalhos para a propria entidade. ... ISR AN IR ane
Custo das mercadorias vendidas e das maténas :onsumsdas ‘ 0l 9 (32 619,73) (26 764,01) (11 415.87) (21 203,86)
Fornecimentos e servigos extemos. ... e e 171 (70 821,60) (62 969,54) (24 136,33) (46 685,27)
Gastos Com O PESS0al. ... 15 (499 224,12) (478 979,09) (224 606,74)| (274 617,38)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)......
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes). .........coooveeiieicnnne
Provisdes especilicas (aumentosiredugdes) VY —— dnsdiaion
Outras imparidades (perdas/reversdes)................., P
Aumentos/reducdes de justo valor FNEBO 2 60.91 2132 39,59
Outros rendimentos. ..........oocoovewiin L SO RO R A (T RO 3/ TR WX QPR VI A 17.12 4 472,60 6 996,12 137405 3098.55
Corregd Ivas a8 anos 704,11
Corregées positivas de comparticipagdes do 1SS, IP
Dutras corregdes de anos anlstiores 70411
Imputaglo de subsidios ao investimento 447280 3 284,00 1 374.05 3098,55
Oulros rendimentos 300801
OIS GASIOB. .. oviviiiesisrisaissiiosarsisnisininns PR ST R R W TR E T eee e eoert M ¥ 24 1< (1 370,38) {2393.82) (479.64) (890.74)
Corteghes rolalivas a anos anleriores (911,19) (9,08) (318,92) (592.27)
Corregdes negativas de comparhcipagtes do 1SS, IP
Outras Ges de anos (911.19) (9,08) (318.92) (592,27)
Outros gastos (459,19) (2384,74) (180,72) (288,47)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financlamento e imp {29 091,90) (15 758,14) (19 853.88) (9 438,04)
Gastos/reversdes de depreciaglo 0 de amortiZaCA0. ... oo i 5+6 (3 604,76) (4 306,40) (1 048,30) (2 556,46)
Resultado operacional (antes de gastos de financi e impostos) (32 696,66) {20 064,54) (20 702,16) (11 994,50)
Juras e rendimantos similares OBUBOS. ..........ooov i .
Juros e gaslos simllares suportados. ... Y N S SPprw TR By i 1
Resultado antes de imp (32 696,66) (20 064.54) {20 702,16) (11 994,50)
Imposto sobire 0 rendimanto do PEHIO0. ... enieiernarrare e
Resultado liquido do periodo (32 636,66) (20 064,54) (20 702,16) (11.994,50)|
|
O Contabilista Certificado 12501 A Direcgao
/4»'\ & ¢ ns)ﬂ (@)
o y
‘ INFANTARIO DO POVO

Ruadol

Telef. 21 437 8050
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